DAUER
= 4 Std.

LINK ZU DEN TERMINEN

= Terminplan Offene Seminare
= weitere Termine auf Anfrage

ZIELGRUPPEN
= Technische Trainer

= Alle Mitarbeiter mit
~Schulungsauftrag”

TEILNEHMER
= Online: max. 6 Personen

VERFUGBAR
= als OFFENES Seminar
= als INHOUSE-Seminar
im Live-Online-Format

TECHNISCHE TRAINER

ERFOLGREICH LEHREN OHNE PRASENZ

EINFUHRUNG IN ONLINE-TRAININGS, UM MIT DEN RICHTIGEN MEDIEN UND
SINNVOLLEN METHODEN DIDAKTISCH ERFOLGREICH TRANSFERWIRKSAME
LERNPFADE ZU GESTALTEN

Seminarraum war gestern. Prasenzzeiten, bei denen eine Gruppe von Menschen zentral an einem Ort
zusammenkommt, um zu lernen, werden immer kostbarer und seltener. Die Verfligbarkeit von kostbaren
Ressourcen und auch die finanziellen Aufwendungen zwingen uns zum Umdenken.

Deshalb ist u.a. wichtig, die Zeit bis man Personen mit vielfaltigen Verpflichtungen zur selben Zeit an denselben
Ort bringt, zu nutzen. So werden wichtige Kompetenzen lber digitale Online-Angebote vorab vermittelt. Durch
eine gute virtuelle Vor- und Nachbereitung kann die gemeinsame Prasenzzeit kurz gehalten und dennoch ein
optimales Ergebnis erzielt werden.

Die dazu nétigen Kompetenzen und Skills, um Fachwissen {iber digitale Medien zu vermitteln, sind eine Kunst fir
sich. Was in Class” gelingt, funktioniert im ,Web-Learning” nicht oder nicht so leicht. Flexibel auf Teilnehmer
und Atmosphare zu reagieren scheint teils unmoglich. Das Repertoire zur Vermittlung von Inhalten und zum
Motivieren und Aktivieren der Teilnehmenden muss umgestellt werden.

Wer nicht optimal vorbereitet in ein Web-Training geht, wird nicht nur die Lernziele in vielen Fallen verfehlen, er
wird auBerdem die Teilnehmer ,verlieren” und die Basis fiir weitere ahnliche Trainings zerstdren.

Im Einflihrungs-Training werden deshalb wichtige Grundlagen und Unterschiede in Didaktik und Methodik des
Lernens mit und ohne Prasenz aufgezeigt.

Gehen Sie mit lhren Trainings ERFOLGREICH online!

UND UBRIGENS

Sie erfahren oder besser erleben direkt im Training, wie sich ein Web-Training anfiihlt, d.h. was funktioniert gut
und was weniger. Wie reagiert die Gruppe und kommt es zu einer echten Interaktion zwischen Trainer und den
Teilnehmern.

Details auf unserer

pro TN zzgl. MwSt.



https://www.kundendienst-trainer.de/fileadmin/user_upload/aktuell/pdf/Seminarprogramm-Aktuelle-Termine.pdf
https://www.kundendienst-trainer.de/seminare/e-training/seminar/erfolgreich-lehren-ohne-praesenz

STIMMEN UNSERER TEILNEHMER

,Wahnsinn was alles méglich ist. Aber es
muss extrem gut geplant sein!”

,Mit so viel Interaktion hatte ich nie
gerechnet.”

.Es gibt sehr gute Anregungen, was man
in Online-Trainings tun kann, um die

Teilnehmer aktivins Thema einzubinden.

So hat der Teilnehmer keine Maglichkeit,
etwas anderes zu arbeiten oder sich nur
berieseln zu lassen.”

.Sehr wertvolles, kompaktes Seminar, in
dem die Schwierigkeiten des Online-
Trainings verstandlich werden und viele
Losungen, Tipps und Tricks angeboten
werden.”

IHR ANSPRECHPARTNER

KDT GmbH

Die Kundendienst-Trainer
Bamberger Str. 2

95488 Eckersdorf

Tel +49 921980 324
Fax +49 921970 023

info@kundendienst-trainer.de
www.kundendienst-trainer.de
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LERNPFADE ZU GESTALTEN

INHALTE

Unterschiede in Didaktik und Methodik des Lernens mit und ohne Prasenz

Mediennutzung: Welches Medium wann und woftr

Webinar-Gestaltung: Dramaturgie, Methoden, Tools mit Blick auf die unterschiedlichen Zielgruppen
Teilnehmerzentrierung in Online-Seminaren

Austausch: Verbesserung der eigenen Medienprasenz

Methodisch und didaktische Aufteilung bisheriger Trainings in E-Learning- und Prasenzmodule
(inkl. beispielhafter Lernpfad fiir Trainings)

IHR PERSONLICHER NUTZEN

Hier lernen Sie Ihren Methodenbaukasten fiir Online-Trainings zu fiillen, Ihr Training erfolgreich zu planen und
Ihren ,Auftritt vor der Kamera” zu gestalten, damit Sie am Ende zufriedene Teilnehmer haben, bei denen auch
etwas hangen geblieben ist!

AUS MANAGEMENT-SICHT: Moderne und erfolgreiche Trainings zur Mitarbeiter- und Kundenbindung

AUFBAU/UPGRADE
Eine sinnvolle und nachhaltige Vertiefung der Themen finden Sie in:

= Qualifizierter Technischer Online-Trainer

= Zertifizierter Technischer Trainer TTxTT praxisgepriift

= [Interkulturelle Kompetenz fiir Technische Trainer

= Coaching & Shadowing von Online-Trainern - Professionalisierung von interaktivem Online-Lernen

ANMELDUNG
RESERVIERUNG

Direkt zu

Anmeldung oder
Reservierung

© Copyright
KDT GmbH

0T-LOP 2023-04-01



http://www.kundendienst-trainer.de/
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