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DAUER
= 2Tage

LINK ZU DEN TERMINEN

= Terminplan Offene Seminare
= weitere Termine auf Anfrage

ZIELGRUPPEN
Servicemanager
Flhrungskrafte
Nachwuchs-Fihrungskrafte

alle im Service mit gewisser eigener
Planungsfreiheit

TEILNEHMER
= Prasenz: max. 10 Personen
= Online: max. 6 Personen

VERFUGBAR
als OFFENES Seminar
als INHOUSE-Seminar
im Prasenzformat
im Live-Online-Format

L
—
L
<
o4
X
%)
L]
=
o
4
T
=)
H
L
Q
=
x
L
n

ZEIT- UND SELBSTMANAGEMENT IM SERVICE
IHRE PERSONLICHE ZIELPLANUNG IN DER SERVICE-ORGANISATION

Wann haben Sie zuletzt iiber Ihre Ziele nachgedacht?

Wann hatten Sie wirklich Zeit dazu?

Standige Erreichbarkeit auf allen Kanalen in einer immer komplexeren Berufswelt ist ein Trend unserer Zeit und
eine oft geduBerte Erwartung von allen Richtungen. Andererseits haben Sie persdnliche Ziele, deren Erreichung
nicht einfach nebenbei passiert - Konzentration ist erforderlich. Und dariiber hinaus ist jeder auch noch ein
Mensch mit Privatleben.

Patentlosungen dafiir sind rar. Umso wichtiger ist es, sich immer wieder auf das richtige Zielsystem
auszurichten und den Alltag mit den geeigneten Hilfsmitteln des Zeit- und Selbstmanagements in den Griff zu
bekommen. Dies ist die Voraussetzung fiir Ihren Erfolg als Servicemanager und gleichzeitig lhr personlicher
Schutz. Fiir uns geht es dabei nicht, um die Optimierung Ihres Kalenders oder Email-Programms, sondern um
Ilhre personliche Zielplanung.

Als Servicemanager kdnnen Sie zum Engpass in lhrem Bereich werden. Sie kdnnen Ihre Zeit nicht vermehren,
aber Sie kdnnen mit Ihrer Zeit effizienter und zielgerichteter umgehen.

Dieses Seminar zeigt Ihnen als Flihrungskraft Wege auf, wie Sie und lhr Service-Team die gesetzten Ziele
erreichen, ohne immer gehetzt oder getrieben zu sein.

Sie gehen dabei wirklich mit sich selbst in Klausur: An einem ruhigen abgeschiedenen Ort mit Zeit zum

Nachdenken - sich bewusst werden und reflektieren. Das kann fiir den ein oder anderen eine Heraus-forderung

darstellen, wird aber von unseren Teilnehmern als sehr positiv wahrgenommen. Unsere Empfehlung deshalb

schon an dieser Stelle. Reisen Sie entspannt am Vorabend an. Details auf unserer

ES GEHT UM SIE!
Nehmen Sie sich jetzt einmal Zeit, ...

= wenn Sie schon lange dabei sind, um ggf. anstrengende Gewohnheiten in Frage zu stellen oder
= wenn Sie noch neu in der Aufgabe sind, um nicht in frihen Jahren ausgebrannt zu werden.

pro TN zzgl. MwSt.


https://www.kundendienst-trainer.de/fileadmin/user_upload/aktuell/pdf/Seminarprogramm-Aktuelle-Termine.pdf
https://www.kundendienst-trainer.de/seminar/klausur-zeit-und-selbstmanagement-im-service/

ZEIT- UND SELBSTMANAGEMENT IM SERVICE
IHRE PERSONLICHE ZIELPLANUNG IN DER SERVICE-ORGANISATION

INHALTE

Motivation: Zeit und Stress - Stressfaktoren beseitigen
STIMMEN UNSERER TEILNEHMER Selbstkritische Analyse: Zeitdiebe erkennen und fassen
Wie Sie Herr Ihrer eigenen Zeit bleiben und dabei die ganz persdnliche Leistungskurve finden
«Die gut vermittelte, sehr intensive Arbeitsprozesse optimieren: Mehr leisten in der gleichen Zeit
Schulung wird mir bei meinem weiteren Zeit zum Nachdenken und Nachjustieren statt geistiger Windstille durch operative Hektik
Werdegang immens weiterhelfen!” Potenziale erkennen, Ziele setzen - schriftlich planen
Tages-, Wochen-, Monats-, Jahres-, Perioden- und Lebensplanung
Das Zeitplanbuch bzw. Organizer - sinnvoll und konsequent nutzen
Prioritaten setzen - das Aund O
Das Arbeitsverhalten anderer positiv beeinflussen
Das Geheimnis von Disstress und Eustress
Quellen finden, aus denen Sie Kraft schopfen
Den Weg zur Fiihrungspersonlichkeit bewusst reflektieren
Die Philosophie des leeren Schreibtisches
Unterlagen nur einmal in die Hand nehmen

ANMELDUNG
RESERVIERUNG

.Mirwurden die Augen ge6ffnet fir Dinge,
die ich schon mache und Dinge, die ich
schon gemacht habe sowie fur Dinge, die
ich in der Zukunft tun werde.”

IHR PERSONLICHER NUTZEN

Personliches Zeit- und Selbstmanagement ist ein Prozess - und zwar ein ganz individueller.
Diesem Prozess geben wir hier Raum mit einem professionellen Flihrungs- und Personlichkeitstrainer.
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Hier lernen Sie, Ihr Zielsystem neu zu justieren und Ihre wichtigsten Ressourcen besser und nachhaltiger zu
managen: Namlich sich selbst!

AUS MANAGEMENT-SICHT: Nur mit klaren Zielen kénnen Fihrungskréafte etwas bewegen und in dem sie ihre Direkt zu

Potentiale ausschopfen. Starke Fihrungskrafte sind speziell im Service jetzt mehr denn je gefragt. Anmeldung oder
IHR ANSPRECHPARTNER Reservierung

KDT GmbH WICHTIG: IT-Lésungen zum ,Selbstmanagement” werden nur gestreift und sind nicht Kern dieses Seminars.
Die Kundendienst-Trainer

Bamberger Str. 2
95488 Eckersdorf AUFBAU/UPGRADE

Tel +49 921980 324
Fax +49 921970 023 = Konfliktgesprache fiir Service-Fiihrungskrifte

= Fiihrungstraining fiir den Service
= Kommunikation in der digitalen Service-Welt - Fiihrung iiber die Distanz

Eine sinnvolle und nachhaltige Vertiefung der Themen finden Sie (je nach Einsatzgebiet) in:

info@kundendienst-trainer.de
www.kundendienst-trainer.de © Copyright
KDT GmbH
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http://www.kundendienst-trainer.de/
https://b24-hsr6p8.bitrix24.site/crm_form_ZM/



