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PROGRAMM

MONTAG, 12. JUNI 2023

10:30 Uhr

11:00 Uhr

11:30 Uhr

12:15 Uhr

13:30 Uhr

14:15 Uhr

15:00 Uhr

15:30 Uhr

16:15 Uhr

17:00 Uhr

17:30 Uhr

19:00 Uhr

Icebreaker

Eintreffen und Registrierung
Begriifsung mit Hinweisen zum Ablauf
Technische Trainer:innenentwicklung mit Kopf, Hand und Herz

Welche Impulse setzt die Liebherr-Sparte  Turmdrehkrane in  der
Trainer:innenentwicklung um fiir den Einsatz von praktischen Tools und Methoden

i ?
AU bregesite i Anna Sophie Rink, Global Training Specialist

Liebherr-Werk Biberach GmbH

Mittagspause mit Moglichkeit zum Check-In
Der Weg zum virtuellen Trainingscenter

Als Erweiterung zum vorhandenen Synchron Online und Prasenztraining, hat die KHS
ein virtuelles Trainingscenter entwickelt. Mit allen Hiirden und Uberzeugungsarbeit
die ein solches Projekt mit sich bringt.

Marco Palme, Leiter Trainingscenter Siid KHS GmbH

Digitalisierung erzeugt Mehrwert in der Schulung

Wie viel Geld man einspart, wenn man keine Handouts mehr drucken lassen muss.
Best Practice Beispiel: Wie im Technischen Training ein erfolgreicher Roll-Out
gelungen ist.

Torben Schdfer, Head of Academy EMEA YASKAWA Europe ]

Kaffeepause

Einheitliche Einarbeitung fiir Servicetechniker weltweit - Erfahrungen aus
dem Rollout

Best Practice: Weltweite Strategie Servicetechniker starker dezentral aufzubauen,
massiver Aufbau von Servicetechnikern. Ganzheitliches Trainingsprogramm:
Handwerkliche Fahigkeiten, Technik, Prozesse, Soft Skills, Methodenkompetenz.

Julia Beer, Referentin Trainingsmanagement
Windméller & Hélscher Academy GmbH

Lernen im Wandel - Ein Blick nach vorne

Was sollte fiir uns im Lernen wichtiger werden? Was wollen die Lernenden
eigentlich? Die passenden Methoden fiir die passende Zielsetzung auswahlen.
Darauf hat Jan Foelsing konstruktive Strategien entwickelt.

Jan Foelsing, Development Enthusiast Learning Development Institute
Ende Tag 1
Option "Bewegung®

Networking-Abend

Vortrag Pause
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DIENSTAG, 13. JUNI 2023

08:15 Uhr Begriifung + Einstieg

08:30 Uhr Expertenwissen auf Knopfdruck - digitale Losungen fiir technischen
Wissenstransfer und gegen Fachkraftemangel

Wissen {iberall da zugadnglich zu machen, wo es benétigt wird & auf das enorme
Potenzial des digitalen Wissenstransfers aufmerksam zu machen

. Dr. Verena Lange Business Development Manager VSight UAB &
- Timo Kéchel Member of Subsidiary Board, Regional Product Center (RPC) Asia SICK Sensor Intelligence

09:15 Uhr Blended Learning Konzept in der Verkehrssicherheitstechnik

Wie Jenoptik in einem schwierigen Umfeld die Akzeptanz fir Blended Learning
Konzepte geschafft hat und daraus den splrbaren Mehrwert der Endkunden erzielt
hat, zeigt uns Dieter Kollmayer

Dieter Kollmayer, Technischer Trainer Jenoptik Robot GmbH (Smart Mobility Solutions)

10:00 Uhr Kaffeepause

10:30 Uhr Wie unterstiitzt KI Wissenstransfer im technischen Training?
Wie kdnnen wir wissen von Personen trennen und es transparenter gestalten, um so
die Effizienz zu steigern? Die Boomer Generation geht in den Ruhestand. Wie kann
hier die KI unterstltzend wirken damit Wissen in technischen Trainings so effektiv
wie maoglich implementiert werden kann, damit bares Geld langfristig gespart wird?

Lena Weirauch CEO & Co-Founderin ai-omatic solutions GmbH

11:15 Uhr »Lernen in Netzwerken*

Lenkt den Blick auf stattfindendes informelles Lernen, das so nebenbei stattfindet,
wir aber unterstiitzen konnten. Wie kann man es im Technischen Kontext etablieren?

Karlheinz Pape CEO Corporate Learning Community

12:00 Uhr Mittagspause
13:30 Uhr Moderierte Workshops
Schicken Sie Ihre Themenwiinsche gerne vorab an info@kundendienst-trainer.de
14:30 Uhr Kurze Kaffeepause
14:45 Uhr Vorstellung der Workshopergebnisse im Plenum
15:30 Uhr Abschlussrunde
16:00 Uhr Ende und freier Austausch in der Lobby

Icebreaker Vortrag Pause Workshop Diskussion



IHRE ANREISE

ZUM VERANSTALTUNGSORT

melchior T ,

park '

Anreise per Bahn:

Das Hotel liegt etwa 3km 6stlich vom Hauptbahnhof entfernt. Der Transfer per Taxi
Am Galgenberg 49 :iaue;t c.a. lthtil;mel:y mitt 6ffe|;[lich$n V:;'L(ehtﬁim:ct?gcaélj Minuten (Bus 114 Rich-
97074 Wiirzburg ung Universitat Sportzentrum, Ausstieg Albert-Hoffa-Straf3e).

Fon: +49 931 /359040 -0 Anreise per Auto: -
Fax: +49 93 1/3590 40 - 444 Wiirzburg ist verkehrsgiinstig an der A3/A7 gelegen. Parkplatze sind auf dem Hotelge-

info@hotel-melchiorpark.de lande (Tiefgarage, kostenpflichtig) sowie rund um das Gelande vorhanden.
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Bamberger Strafde 2 info@kundendienst-trainer.de
D-95488 Eckersdorf www.forum-tt.de

Tel. +49 921980 324

Fax +49 921 970 023




