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In Zusammenarbeit mit der Hochschule Mittweida als
unabhangiger dffentlich-rechtlicher Instanz hat die
®| Kundendienst-Trainer GmbH eine berufsbegleitende
TT TT Weiterbildung fur Fachleute entwickelt, die Kollegen oder
Zertifizierter Kunden schulen sollen. Als  Zertifizierter Technischer Trainer
Technischer Trainer TTXTT praxisgeprift’ sollen sie das Ristzeug erhalten, um

ihre Zielgruppen erfolgreich und nachhaltig schulen zu
konnen.

enten diirfen den Titel

Hintergrund ist, dass viele Unternehmen technische
Weiterbildungsmaflnahmen von ihren eigenen Ingenieure
und Techniker durchfiihren lassen. Diese haben zwar das
produktspezifische Wissen, aber oft nicht das richtige Gespur fir die verstandliche
Stoffvermittiung oder didaktische und methodische Kompetenzen.

Dazu kommt, dass technische Schulungen fir Unternehmen aus der Automabilbranche
heute nicht mehr blo notwendiger Bestandtell interner Qualifizierungsmaflnahmen sind.
Vielmehr setzten sie die professionelle Vermittlung ihres technischen Know-hows als
Geschaftsmodell ein.

Inhalte der Weiterbildung

. Irainerausbildungen gibt es viele, teilweise auch mit anbietereigenen Zertifizierungen,
aber die meisten sind allgemeiner Natur und nicht auf die spezifischen Anforderungen an
ein komplexes technisches Training zugeschnitten®, erganzt Martin Wiesend. Mit seinem
Lehrgang will er die entsprechenden Kompetenzen vermitteln.

Die fur Trainer und Fihrungskrafte in technischen Schulungseinrichtungen konzipierte
Weiterbildung ist auf insgesamt neun Prasenztage ausgelegt und dauert inklusive
zwischenzeitlichen Praxisphasen etwa neun Monate. Zu den inhaltlichen Schwerpunkten
des Seminars zahlen das effektive Leiten von Gruppen, das Kennenlernen wichtiger
Methoden zur Wissensvermittiung sowie der zentralen Komponenten einer erfolgreichen
Trainingskonzeption.

Nach dem erfolgreichen Abschluss erhalten die Teilnehmer ein Abschlusszertifikat der

Hochschule Mittweida und des Trainingsinstituts. Damit dirfen sie den Titel | Zertifizierier

Technischer Trainer TTxTT praxisgepriift’ flihren. Weitere Informationen finden Sie unter

www kundendienst-trainer de im Internet.
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