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Fachhochschul-Zertifizierung flr technische Trainer

Martin Wiesend Die Kundendienst-Trainer GmbH geht mit Deutschlands einziger
unabhangig zedifizierten Ausbildung von technischen Trainern an den Start.

Wiele Bauindustrie- und -technikunternehmen sehen technische Schulungen heute
nicht mehr blof als notwendigen Bestandteil interner Qualifizierungsmaknahmen,
sondern nutzen die professionelle Vermittlung ihres technischen Know-hows als
lukratives Geschaftsfeld.

Dabei ist das Vermitteln komplizierter technischer Inhalte sehr anspruchsvoll, und es
pedarf Gber die fachtechnischen Kenntnisse hinaus sowohl didaktischer als auch
methodischer Kompetenz. Viele Unternehmen ziehen fur die Durchfihrung
technischer Weiterbildungsmalinahmen ihre eigenen Ingenieure und Techniker
heran, die zZwar Uber das produkizpezifische Wissen verfligen, aber oft selbst erst
lernen missen, wie sie Kollegen oder Kunden professionell, erfolgreich und
nachhaltig schulen kénnen.

n enger Kooperation mit der Hochschule Mittweida als unabhangiger affentlich-
rechtlicher Instanz hat das Team um Martin Wiesend aus der Praxis heraus die
berufsbegleitende Weiterbildung "Zerifizierter Technischer Trainer TTxTT
praxisgeproft” entwickelt. Damit ist nun erstmals zenifiziedtes und anerkanntes
Vermittiungs-Know-how verfligbar, um technische Trainer zu qualifizieren.

www. Kundendienst-Trainer.de
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