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Kundenservice mit Auszeichnung

Mitarbeiter der technischen Hotline von BALLY WULFF
durchliefen ausfiihrlichen Zertifizierungsprozess

Berlin, 31.01.2018. Ein kompetentes und freundliches Auftreten
ist das A und O eines guten Kundenservices. Die Mitarbeiter der
technischen Hotline von BALLY WULFF absolvierten deshalb ei-
nen mehrstufigen Coaching- und Zertifizierungsprozess — mit Er-

folg.

Was macht einen guten technischen Service am Telefon aus? Mit
dieser Frage haben sich die Mitarbeiter der BALLY WULFF Service
Hotline in den vergangenen eineinhalb Jahren intensiv beschaftigt.
In enger Zusammenarbeit mit Coach Martin Wiesend von der Kun-
dendienst-Trainer GmbH hat das Team auf Basis alltaglicher Ar-
beitssituationen eigene Leitlinien fiir Kundengesprache am Hoérer
entwickelt. Auf dem Stundenplan: professionelle Freundlichkeit,
I6sungsorientierte Fragestellungen, MaRstdbe fir einen ausge-
zeichneten Telefonservice, die Festlegung nachhaltiger Standards

fir die Fallbearbeitung und der Ausbau persdnlicher Kompetenzen.

Das von der Fachhochschule Mittweida geprifte und zertifizierte
Schulungskonzept der Kundendienst-Trainer GmbH setzt sich zu-
sammen aus gemeinsamen Prasenztrainingseinheiten und Selbst-
studienphasen, in denen die gemeinsam erarbeiteten Standards
zur Steigerung der Kundenzufriedenheit entwickelt und praktisch

angewendet werden konnten. Am Ende des Lehrprogramms stan-



den ein aus flinf Fallbeispielen bestehender, schriftlicher Praxisbe-
richt sowie eine Videoprifung. Am Ende hat sich die Mihe der Teil-
nehmer ausgezahlt. Alle Kollegen der technischen Hotline von
BALLY WULFF haben ihre Prifungen erfolgreich bestanden und

konnten sich jlingst Uber Ihre Abschlusszertifikate freuen.

Michael Prinzkosky, Leiter des technischen Services von BALLY
WULFF zeigt sich stolz: ,Ich bin wirklich sehr positiv beeindruckt
vom Engagement und der Lernbereitschaft der Kollegen wahrend
der ganzen Zeit. Das Erarbeitete kommt bereits zur Anwendung
und das fallt auch unseren Kunden auf, wie das erste positive Feed-
back beweist.” Branchenweit ist BALLY WULFF das erste Unterneh-

men mit einem derart zertifizierten Hotline-Team.

BALLY WULFF — gelebte Tradition trifft modernes Entertainment:

BALLY WULFF Games & Entertainment GmbH ist ein filhrendes deutsches Unternehmen
im Segment der Unterhaltungselektronik und vereint die Bereiche Entwicklung, Produk-
tion und Vertrieb von Geldspielgerdten. Der Absatz der Produkte fokussiert sich auf den
deutschen Markt, aber auch auf das Exportgeschaft mit dem Schwerpunkt Spanien. Zum
Produktportfolio des Berliner Traditionsunternehmens zdahlen modernste Geldspielge-
rate, die durch ihre zeitgemaRe Optik, HD-Animation, Touchscreen und eine faszinie-
rende Spielqualitdt Gberzeugen. Die Kernkompetenz liegt in der Entwicklung unterhaltsa-
mer, kreativer Spielesoftware, die ihren Einsatz in gewerblichen Spielstatten, der Gastro-
nomie aber auch bei lizensierten Onlineanbietern findet.

BALLY WULFF bietet fur die individuellen Bedirfnisse der verschiedenen Zielgruppen in
den unterschiedlichen Segmenten jeweils das passende Produkt. Somit ist das Unterneh-
men eine wichtige GroRe innerhalb der Freizeitbranche — selbstverstandlich unter Beach-
tung eines umfangreichen, kontrollierten Spielerschutzes.

Bereits 1950 gegriindet, gehort BALLY WULFF seit 2007 zur westfélischen
SCHMIDT.GRUPPE. Das Unternehmen verfligt bundesweit Gber 12 Niederlassungen und
beschaftigt rund 280 Mitarbeiterinnen und Mitarbeiter.
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