Service-Schulung auf hochstem Level

Fachhochschul-Zertifizierung hebt technisches Training bei Zeppelin auf ein neues Niveau
™ ; ||

GARCHING BEI MUNCHEN (SR). Normalerweise schult die Abteilung Service-
Technik-Schulung (STS) regelmiflig Zeppelin Servicemitarbeiter und Kunden in
punkto sachgemifler Wartung, Instandsetzung und Funktion von Baumaschinen
und Motoren, um deren Kenntnisse dem neuesten Stand der Technik anzupassen.
Doch um selbst komplexe Technik zielgruppengerecht und den aktuellsten Wis-
sensstand entsprechend didaktisch vermitteln zu kénnen, miissen auch die Trainer
selbst sich regelmiflig weiterbilden. So geschehen, als sich 13 STS-Mitarbeiter bei

Martin Wiesend & Partner in Kooperation mit der Fachhochschule Mittweida aus-
bilden lieflen. Nach der erfolgreich absolvierten Abschlusspriifung der modularen
Weiterbildung diirfen sie nun den Titel fithren: ,,Zertifizierter Technischer Trainer
TTxTT praxisgepriift — laut Martin Wiesend & Partner die hochste Qualifizie-
rung, die auf dem Weiterbildungsmarkt fiir Technische Trainer zurzeit méglich ist.

Die Technischen Trainer von Zeppelin mit dem Martin Wiesend & Partner-
Trainer-Team. Fotos: Wiesend & Partner

Damit haben die Trainer nun das notige
Riistzeug fiir professionelle und nach-
haltige Schulungen in der Hand und
sind in der Lage, innerhalb von Zeppelin
und fiir Kunden technische Trainings
auf hochstem Level zu konzipieren und
nachhaltig zu schulen.

Ausgerichtet wurde die fachhochschul-
zertifizierte  Weiterbildung in  drei
Modulen, die sich auf insgesamt zehn
Prisenztage iiber den Zeitraum von ein-
einhalb Jahren verteilten. Der Abschluss
der einzelnen Module erfolgte mittels
Online-Priifung sowie iiber Aufgaben,
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Praxisndhe gilt als wesentlicher Baustein dt-:-s zertifizierten Weiterbil-

dungskonzeptes.

Nach erfolgreich abgeschlossener Zertifizierungsprifung fir die Zukunft
als Technischer Trainer bestens gerustet.

die aus der Praxis heraus zu bearbeiten
waren. Am Ende der Qualifizierung
mussten die Trainer ihre Qualifikation
vor einer Priifungskommission unter
Beweis stellen. Begleitet wurden die 13
Zeppelin-Teilnehmer in den Praxispha-
sen durch zugelassene Praxis-Trainer,
die wissen, was technisches Training
bedeutet und die durch permanentes
Feedback und Web-Konferenzen zwi-
schen den einzelnen Weiterbildungs-
Modulen eine umfassende Betreuung

garantierten. Im Zentrum des zertifi-
zierten Weiterbildungskonzeptes stand
eine moderne Lernplatttorm, die den
Teilnehmern erweiterte Informationen
in Form von Lernmodulen mit Beispie-
len und Aufgaben zur Verfiigung gestellt
wurde. Teilnehmer-Foren firderten hier
den Austausch untereinander in den
Phasen des Selbstlernens und erméglich-
ten Feedback sowie die Bewertung von
Hausaufgaben durch die Trainer. Die
Kombination von Prisenztraining mit
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Aus Profihand lernten die Technischen Trainer, auch wzuell Mehrwerte zu

schaffen.

eLearning-Sequenzen wurde von den
Zeppelin-Trainern als besonders positiv
und nachhaltig empfunden.
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