
14. / 15. Juni2021
in Würzburg
(Hotel Melchior Park) 

DAS Forum für den fachlichen 
Austausch von Technischen Trainern 
und Akademieleitern in Unternehmen

Keynote: Prof. Koch, HS Ismaning
Elopak
Int. Hydraulik Akademie
KHS Corpoplast
Senertec
Sick
SMA Solar
Trumpf
Zeppelin Baumaschinen

Ihre Anreise zum Veranstaltungsort mitBahn oder PKW 4.

Anreise per Bahn: Das Hotel liegt etwa 3km östlich vom Hauptbahnhof entfernt. 
Der Transfer per Taxi dauert ca. 10 Minuten, mit öffentlichen Verkehrsmitteln ca. 17 Minuten 

(Bus 114 Richtung Universität Sportzentrum, Ausstieg Albert-Hoffa-Straße).

Anreise per Auto: Würzburg ist verkehrsgünstig an der A3/A7 gelegen. Parkplätze sind auf
dem Hotelgelände (Tiefgarage, kostenpflichtig) sowie rund um das Gelände vorhanden.

Über Hotelalternativen und Vorzugspreise informieren wir Sie nach Ihrer Anmeldung gerne.

Bamberger Straße 2
D-95488 Eckersdorf
Tel. +49 921 980 324
Fax +49 921 970 023
info@kundendienst-trainer.de

www.forum-
tt.de



PROGRAMM& HIGHLIGHTS

Montag, 14. Juni 2021 Dienstag, 15. Juni 2021
10:30 Uhr I
11:00 Uhr I

11:30 Uhr I

12:15 Uhr I

13:30 Uhr I

14:15 Uhr I

15:00 Uhr I

15:30 Uhr I

Eintreffen der Teilnehmer + Check-in
Begrüßung + Einführung + Warm-Up für die Teilnehmer

Trumpf – VASE – Virtual & Analytics Service im Maschinen- & Anlagenbau
Erprobung und Evaluation der virtuellen Lern- und Arbeitsumgebungen VILA, 
in der Entwicklung eines Vorgehens, um auf Basis von Prozessdaten Defizite in
Dienstleistungsprozessen zu identifizieren.
Gerd Duffke
Programmleiter, Personalentwicklung bei TRUMPF

Mittagspause

Blinder Fleck beim Lerntransfer 
- Warum unsere Trainingsprogramme Geld verbrennen und nicht die Leistung verbessern
Fake Facts in der Weiterbildung – Wie falsche Annahmen wirksames Lernen verhindern.
Die vier Faktoren des Veränderungserfolgs
Blinder Fleck beim Lerntransfer: Transferstärke der Teilnehmer
Prof. Axel Koch, Prof. Für Training und Coaching, Hochschule Ismaning

Und täglich grüßt das Murmeltier…der ständige Kampf für nachhaltige, technische Seminare
Voraussetzungen für nachhaltige Seminare
Vorstellung der Konzepte: blended, Präsenz mit hohem Praxisanteil und kundenspezifische Seminare
eLearnings - die Zukunft für die Hydraulikbranche?
Frank Weigel
Prokurist + Trainer Fluidtechnik bei Internationale Hydraulik Akademie GmbH
Kaffeepause mit Thementischen

Wissensvermittlung als KMU eine Herausforderung
Aber mit kreativen Lösungen auch ein tolles Wirkungsfeld für Trainer und Teilnehmer
Praxisbericht  mit Good Practise und Lessons learned

Jochen Senft
Leitung SenerTec Dachs Akademie bei SenerTec Kraft-Wärme-Energiesysteme GmbH

08:15 Uhr I

09:15 Uhr I

10:00 Uhr I

10:30 Uhr I

12:00Uhr I

13:30 Uhr I

14:30 Uhr I

11:15 Uhr I

15:30 Uhr I

Begrüßung und Einstieg

Kreative Lösungen mit digitalem Lernen
Vom Klassenzimmer zum individualisierten Lernen.
Training auf dem Weg vom Lehrenden zum Lernenden.
Eine Reise der Transformation durch Organisationen.
Christian Dettlaff-Günther
Specialist E-Learning, Elopak GmbH

Blended Learning – Die Vorteile von Online- und Präsenzmethoden kombinieren
Auf dem Weg (der niemals endet) zu einem ganzheitlichen Trainingskonzept 
Potenziale erkennen und nutzen, Hindernisse im Team überwinden, aus Erfahrungen lernen
Aktuelle Beispiele aus der Praxis
Marco Palme
Senior Trainer KHS Corpoplast und Leiter Trainingscenter KHS GmbH

Mittagspause

Moderierte Workshops
– Themen gemäß vorab Abfrage

Kurze Kaffeepause

Web based Training – Interne und externe Produktion 
Die Richtung Mischung macht es aus, denn wir haben keine Ressourcen mehr,
um die ganzen Anfragen für WBT Produktionen zu bewältigen

Nico Zimmermann
Leiter Business Unit Sensor Intelligence Academy bei Sick AG

Gemeinsame Abschlussrunde

16:15 Uhr I

17:00 Uhr I

17:30 Uhr I

19:00 Uhr I

Die Vielfalt der Trainertypen – Erfolgsfaktoren bei der Trainerqualifizierung
Gibt es den "geborenen" Trainer? Beispiele aus unserem Trainer-Team
Neue Herausforderung Trainer-Team(s) statt "Alleinunterhalter"
Stetige Qualifizierung in der sich verändernden Trainerfunktion, u.a. zum "Allrounder"
Walter Rohusch
Leiter technische Schulungen, Zeppelin Baumaschinen GmbH

Ende Tag 1

Option “Bewegung”

Networking-Abend & Dinner im kreativen Ambiente
mit anschließenden Themen-Stammtischen

16:00 Uhr I freier Austausch in der Lobby

Wie gelingt nachhaltiges Lernen?

Hilft die Digitalisierung, Zeit zu gewinnen oder bleibt am
Ende sogar Zeit für angewandtes Wissen auf der Strecke?

Welche Veränderungen ergeben sich für Lehrende
und wie sieht deren zukünftige Rolle aus?

Forum
Technisches
Training

Kaffeepause mit Thementischen

🍽🍽🍽🍽

🍽🍽🍽🍽

14:45 Uhr I Vorstellung der Workshopergebnisse im Plenum

08:30 Uhr I Remote-Support-Lösung zur Wissensvermittlung
Chancen und Herausforderungen für den Wissensvermittler
Zentrale Erfolgsfaktoren aus einem gemeinsamen Projekt
Rolle und Beitrag der Mitarbeiter
Sven Müller Axel Schwabbauer
Head of Service EMEA, SMA Solar Technology AG



PROGRAMM& HIGHLIGHTS

Montag, 14. Juni 2021 Dienstag, 15. Juni 2021
10:30 Uhr I
11:00 Uhr I

11:30 Uhr I

12:15 Uhr I

13:30 Uhr I

14:15 Uhr I

15:00 Uhr I

15:30 Uhr I

Eintreffen der Teilnehmer + Check-in
Begrüßung + Einführung + Warm-Up für die Teilnehmer

Trumpf – VASE – Virtual & Analytics Service im Maschinen- & Anlagenbau
Erprobung und Evaluation der virtuellen Lern- und Arbeitsumgebungen VILA, 
in der Entwicklung eines Vorgehens, um auf Basis von Prozessdaten Defizite in
Dienstleistungsprozessen zu identifizieren.
Gerd Duffke
Programmleiter, Personalentwicklung bei TRUMPF

Mittagspause

Blinder Fleck beim Lerntransfer 
- Warum unsere Trainingsprogramme Geld verbrennen und nicht die Leistung verbessern
Fake Facts in der Weiterbildung – Wie falsche Annahmen wirksames Lernen verhindern.
Die vier Faktoren des Veränderungserfolgs 
Blinder Fleck beim Lerntransfer: Transferstärke der Teilnehmer
Prof. Axel Koch, Prof. Für Training und Coaching, Hochschule Ismaning

Und täglich grüßt das Murmeltier…der ständige Kampf für nachhaltige, technische Seminare
Voraussetzungen für nachhaltige Seminare
Vorstellung der Konzepte: blended, Präsenz mit hohem Praxisanteil und kundenspezifische Seminare
eLearnings - die Zukunft für die Hydraulikbranche?
Frank Weigel
Prokurist + Trainer Fluidtechnik bei Internationale Hydraulik Akademie GmbH
Kaffeepause mit Thementischen

Wissensvermittlung als KMU eine Herausforderung
Aber mit kreativen Lösungen auch ein tolles Wirkungsfeld für Trainer und Teilnehmer
Praxisbericht mit Good Practise und Lessons learned

Jochen Senft
Leitung SenerTec Dachs Akademie bei SenerTec Kraft-Wärme-Energiesysteme GmbH

08:15 Uhr I

09:15 Uhr I

10:00 Uhr I

10:30 Uhr I

12:00Uhr I

13:30 Uhr I

14:30 Uhr I

11:15 Uhr I

15:30 Uhr I

Begrüßung und Einstieg

Kreative Lösungen mit digitalem Lernen
Vom Klassenzimmer zum individualisierten Lernen.
Training auf dem Weg vom Lehrenden zum Lernenden.
Eine Reise der Transformation durch Organisationen.
Christian Dettlaff-Günther
Specialist E-Learning, Elopak GmbH

Blended Learning – Die Vorteile von Online- und Präsenzmethoden kombinieren
Auf dem Weg (der niemals endet) zu einem ganzheitlichen Trainingskonzept 
Potenziale erkennen und nutzen, Hindernisse im Team überwinden, aus Erfahrungen lernen
Aktuelle Beispiele aus der Praxis
Marco Palme
Senior Trainer KHS Corpoplast und Leiter Trainingscenter KHS GmbH

Mittagspause

Moderierte Workshops
– Themen gemäß vorab Abfrage

Kurze Kaffeepause

Web based Training – Interne und externe Produktion 
Die richtige Mischung macht's - begrenzte Ressourcen effizient und 
erfolgreich für die Produktion von Web Based Trainings einsetzen!

Nico Zimmermann
Leiter Business Unit Sensor Intelligence Academy bei Sick AG

Gemeinsame Abschlussrunde

16:15 Uhr I

17:00 Uhr I

17:30 Uhr I

19:00 Uhr I

Die Vielfalt der Trainertypen – Erfolgsfaktoren bei der Trainerqualifizierung
Gibt es den "geborenen" Trainer? Beispiele aus unserem Trainer-Team
Neue Herausforderung Trainer-Team(s) statt "Alleinunterhalter"
Stetige Qualifizierung in der sich verändernden Trainerfunktion, u.a. zum "Allrounder"
Walter Rohusch
Leiter technische Schulungen, Zeppelin Baumaschinen GmbH

Ende Tag 1

Option “Bewegung”

Networking-Abend & Dinner im kreativen Ambiente
mit anschließenden Themen-Stammtischen

16:00 Uhr I freier Austausch in der Lobby

Wie gelingt nachhaltiges Lernen?

Hilft die Digitalisierung, Zeit zu gewinnen oder bleibt am
Ende sogar Zeit für angewandtes Wissen auf der Strecke?

Welche Veränderungen ergeben sich für Lehrende
und wie sieht deren zukünftige Rolle aus?

Forum
Technisches
Training

Kaffeepause mit Thementischen

🍽🍽🍽🍽

🍽🍽🍽🍽

14:45 Uhr I Vorstellung der Workshopergebnisse im Plenum

08:30 Uhr I Augmented Reality-basierte Trainings für SMA Wechselrichter
Chancen und Herausforderungen für den Wissensvermittler Zentrale 
Erfolgsfaktoren aus einem gemeinsamen Projekt Rolle und Beitrag der 
Mitarbeiter

Sven Müller Dr. Markus Große Böckmann
Head of Service EMEA, SMA Solar Technology AG



14. / 15. Juni2021
in Würzburg
(Hotel Melchior
Park)

DAS Forum für den fachlichen
Austausch von Technischen Trainern
und Akademieleitern in Unternehmen

Keynote: Prof. Koch, HS Ismaning
Elopak
Int. Hydraulik Akademie
KHS Corpoplast
Senertec
Sick
SMA Solar
Trumpf
Zeppelin Baumaschinen

Ihre Anreise zum Veranstaltungsort mit Bahn oder PKW 4.

Anreise per Bahn: Das Hotel liegt etwa 3km östlich vom Hauptbahnhof entfernt. 
Der Transfer per Taxi dauert ca. 10 Minuten, mit öffentlichen Verkehrsmitteln ca. 17 Minuten 

(Bus 114 Richtung Universität Sportzentrum, Ausstieg Albert-Hoffa-Straße).

Anreise per Auto: Würzburg ist verkehrsgünstig an der A3/A7 gelegen. Parkplätze sind auf
dem Hotelgelände (Tiefgarage, kostenpflichtig) sowie rund um das Gelände vorhanden.

Über Hotelalternativen und Vorzugspreise informieren wir Sie nach Ihrer Anmeldung gerne.

Bamberger Straße 2
D-95488 Eckersdorf
Tel. +49 921 980 324
Fax +49 921 970 023
info@kundendienst-trainer.de

www.forum-tt.de




