WER SIND WIR?

Wir sind das erste ausschlie3lich auf den technischen Servicebe-
reich spezialisierte Trainingsinstitut in Deutschland.

Mehr als 10 Jahre Erfahrungen in Trainings und Projekten an
der Service-Basis.

6 Personen im Kern-Kompetenzteam fir Training & Organisations-
entwicklung.

Alle Trainer mit praktischer Berufserfahrung & langer Trainer-/
Coach-Erfahrung.

Interkulturelle Trainingserfahrung auf 3 Kontinenten.

WO ARBEITEN WIR?

Wo Techniker auf Kunden treffen liegt unser Einsatzfeld. Unsere
Trainings untersttzen die Weiterentwicklung der sozialen Kom-
petenz von technischen Fachleuten und Fihrungskraften.

Auch die Service-Einstellung und die Vertriebsorientierung
fordern wir gezielt in Change Management-Prozessen und
Coachings.

MISSION & NUTZEN

Wir steigern die Kundenbindung und die Profitabilitat des
Servicegeschafts unserer Klienten durch besseren und zielorien-
tierteren Kundenkontakt der Service-Mitarbeiter - weltweit.

Durch Training und Coaching versetzen wir Service-Manager in
die Lage, Ihre wichtige Fihrungsaufgabe auch tber die Distanz
hinweg wirksam zu leben.

Die Kunden unserer Kunden (Anwender und Nutzer) kdnnen
durch unsere Tatigkeit besser oder leichter arbeiten oder leben,
weil sie einen nutzergerechten Service bekommen.

WAS BEACHTEN WIR?

Wenn wir im Getriebe ein Zahnrad bewegen, hat dies fast immer
Auswirkungen auf andere Teile. Wir kennen die wichtigen Wechsel-
wirkungen und zeigen auf, wie diese zu nutzen sind.

WER SIND UNSERE KUNDEN?

Hunderte von Referenzen aus den Bereichen Maschinenbau,
Anlagenbau, Nutzfahrzeuge, Medizintechnik, Gebaudetechnik und
IT sprechen fur sich. Vom erfolgreichen Mittelstandler Gber den
Nischenspezialisten mit Weltmarktgeltung bis zum international
fihrenden Konzern vertrauen Unternehmen auf unsere Trainings-
spezialisten fiir den technischen Service.

MIT WEM SIND WIR VERBUNDEN?

Wir sind einer der ersten Unterzeichner des flihrenden Ethik-Siegels
, Qualitdt - Transparenz - Integritat’ des Forums Werteorientierung
in der Weiterbildung e. V.

Wir sind folgenden Organisationen verbunden und unterstitzen
ihre Arbeit durch unsere aktive Mitgliedschaft:
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KVD (Kundendienst-Verband Deutschland)
@ AFSM

German Chapter des AFSMi
(Association for Services Management International)

Info: 0921 /98 03 24
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DIE KUNDEN-KONTAKT-KETTE

) Auftrag

KAudsfuhren, ausgefiihrt,
unde wartet, Leistung und
schaut zu

Nutzen erklart

Vorbereiten
Klaren
Beraten
Empfehlen

Zufriedenheit
sichergestellt

Typische Stationen eines
Servicetechniker-Einsatzes.

Zusatzauftrag
versuchen

Ankommen

Erstkontakt /_‘

Weitere Kettenglieder,nach Bedarf”

Beim Schlechte Den Kunden
Kunden Nachrichten Reklamation, in die
anrufen fur den Unzufriedenheit Bedienung

Kunden einweisen

—> Wir trainieren gezielt flir alle wichtigen Situationen

© Wiesend & Partner

WIE SIE UNS ERREICHEN
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Martin Wiesend & Partner
Die Kundendienst-Trainer

Jakobstralle 24
D-95447 Bayreuth

Tel. +49/(0)921/98 03 24
Fax.+49/(0)921/97 00 23

B \fo@kundendienst-trainer.de
EBE info@service-trainers.de

MW
Martin Wiesend & Partner
Die Kundendienst-Trainer

,Die erste Maschine verkauft der Vertrieb,
die zweite verkauft der Service.”

B info@kundendienst-trainer.de
B info@service-trainers.de




